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Obecna ustanoveni

Na zéklad¢ ustanoveni § 14, odst. 3 zdkona €. 262/2006 Sb., zakoniku prace v platném znéni
a § 21 zékona €. 561/2004 Sb., skolského zakona ve znéni pozdéjsich predpist a podle § 175
zékona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jsich predpisii vydavam jako statutarni
organ Skoly tuto smérnici. Stanovi postup Skoly pfi vyfizovani stiznosti, oznadmeni a podnéti.
Nevztahuje se na podnéty, které jsou svym charakterem podnéty k prezkoumani podle zdkona
¢. 500/2004 Sb., o spravnim fizeni (spravni fad), nevztahuje se také na petice podané podle
zékona ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim.

1. Vyftizovani stiZnosti se Fidi zejména § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb. o spravnim
Fizeni ve znéni pozdéjSich predpisi:

Dotcené osoby maji pravo obracet se na spravni organy se stiznostmi proti nevhodnému
chovani tfednich osob nebo proti postupu spravniho organu, neposkytuje-li tento zakon jiny
prostfedek ochrany. Podani stiznosti neni pravni tikkon, u kterého je nutna pravni zptsobilost.

Podani stiznosti nesmi byt sté¢zovateli na Ujmu, vici st€zovateli nesmi byt ¢inény pifimé
ani neptimé zakroky proto, Ze si st€zoval.

Stiznost se podava u toho spravniho organu, ktery vede tizeni. Tento spravni organ je
povinen proSetiit skutecnosti ve stiznosti uvedené. Povazuje-li to za vhodné, vyslechne
stézovatele 1 osoby, proti nimz stiznost smétuje, poptipadé dalsi osoby, které mohou piispét
k objasnéni véci.

Stiznost musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu pti schopnosti okamzité reagovat —
ihned. Jinak do 60 dnli ode dne jejiho doruceni spravnimu organu piislusSnému k jejimu
vyfizeni. O vyfizeni stiznosti musi byt stéZovatel v této lhaté vyrozumén. Stanovenou lhitu
lze piekrocit jen tehdy, nelze-li v jejim prib&hu zajistit podklady potfebné pro vytizeni
stiznosti.

Byla-li stiznost shledana diivodnou je spravni organ povinen bezodkladné ucinit nezbytna
opatfeni k ndpravé. O vysledku Setfeni a opatienich pfijatych k népravé se ucini zaznam do
spisu, stéZovatel bude vyrozumeén.

Ma-li stézovatel za to, Ze stiZnost, kterou podal u ptislusného spravniho organu, nebyla
fadné vyfizena, miZze pozadat nadfizeny spravni organ, aby pfesettil zpiisob vyfizeni stiznosti
—nikoli vysledek Setfeni.

Udaje o stiznostech jsou ochrafiovany podle zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaja.

O pfideleni stiznosti k proSetfeni a vyfizeni dal$im zaméstnancim Skoly rozhoduje
feditelka Skoly.

V zajmu odborného a vécné spravného vyfizeni podmétu stiznosti jsou vSichni
zaméstnanci Skoly povinni poskytnout nezbytnou souc¢innost.




Je neptipustné postupovat stiznosti k prosetfeni nebo vytizeni odd€lenim a zaméstnancim,
proti kterym stiznost smétuje. Stiznosti na vedouci pracovniky se postupuji k prosetieni nebo
vyfizeni vzdy ptislusnému nadiizenému orgénu.

Pti proSetieni a vyfizovani stiznosti jsou povéfeni zaméstnanci povinni dodrzovat tyto

zasady:

a) Nikdo nesSetii stiznost sméfujici proti nému

b) Rychlost a hospodarnost

c) Vzdy vyslechnout obé protistrany

d) Neukazovat stiznost — vypsat si body

e) O jednani vzdy vést zapis (datum, hodina, misto, piitomni, obsah..)

f) Pozada-li sté¢zovatel, aby jeho jméno nebylo uvedeno, Setii se bez uvadéni jména

stéZovatele (zakon ¢. 101/2000 Sb.)
g) U opravnénych stiznosti vyzadovat opatieni k odstranéni zjisténych nedostatkt
Opakovanou stiznost povéfeny zaméstnanec piezkouma formalné a vécné, zda stiznost

byla spravné vytizena. Neobsahuje-li dalsi stiznost v téze véci nové skutecnosti a formalni
a vécné prezkoumdni potvrdilo spradvnost vyfizeni pivodni stiznosti, pfijem stiZnosti se
nepotvrdi a stiznost nebude prosetfovana.

2. Prijimani a vyFizovani stiZnosti

Zameéstnanec povéieny piijmem stiznosti:

a) feditelka Skoly

b) zastupce teditelky skoly Vv ptipadé jeji nepfitomnosti

Stiznosti se piijimaji kazdy pracovni den v obvyklé pracovni dob¢ v feditelné Skoly.

Pfijimani stiznosti v podob¢ pisemné, Ustni nebo v digitadlni na vybranych zdznamovych
médiich, vyvéSenych a vyjmenovanych podle spravniho fadu (CD-ROM, flash disk, e-mail..).
Telefonické podéani neSetiime (je tfeba upozornit stézovatele, aby svou stiznost prednesl
pisemné nebo osobng¢).
Anonymni podani se také, pokud lze, proSetii a vZzdy zaeviduje.
Doslé stiznosti eviduje feditelka Skoly zapsanim do zvlastniho deniku.
O tstnich jednanich pfi proSetfovani stiZznosti €i u stiznosti podanych na zaznamovych
médiich sepiSe pracovnik proSetiujici stiZznost zapis.

Zapis vede se o kazdém Setfeni a obsahuje:

datum, ¢as, misto podani

jména ptitomnych u jednani

struény a vystizny popis pribéhu jednani (kazdy ucastnik si muze
nadiktovat)

vysledek jednani

dolozka: Vsichni ucastnici jednani byli s obsahem zapisu seznameni.
Podpisy pfitomnych pokud se n€ékdo odmitne podepsat, zapise se: XY se
podepsat odmitl, ptipadné se uvede divod

Podpisy pfitomnych musi byt az na konci zapisu

U stiznosti evidujeme:

datum podéni (kdy byla pfijata)

jméno a pfimeni, adresa stézovatele

oznaceni organizace nebo osoby, proti niZ stiznost sméiuje
piredmét stiznosti — stru¢né a vystizné vyliceni

kdy a kam byla stiznost pfedana k proSetfeni nebo vytizeni
vysledek Setfeni



a) opravnéna (divodnd)
b) neopravnéna (nediivodna, popt. specifikovat body ve kterych je divodnd)
¢) nesetfitelna (odkazat st€zovatele na obcansko pravni cestu)

- jaké byla piijata opatfeni k naprave zjisténych nedostatkii

- data podéni zprav o pfijmu a vyftizeni stiznosti

- vysledek nésledné kontroly, jak byla opatfeni k ndpravé splnéna

2.6. Stézovateli je vydano potvrzeni o pfijeti stiznosti, a to formou zhotoveni kopie

stiznosti nebo vytisténim textu z dodaného zaznamového média, podepsaného pracovnikem,
ktery stiznost piijal, Citelnym uvedenim jeho jména a funkce /pracovni zatazeni, datum,
razitko skoly/.

3. Vytizeni stiznosti

Povéfeny zaméstnanec je povinen prosetfit vSechny body stiznosti a o vysledku Setfeni
informovat statutarniho zastupce skoly a sjeho povéfenim stéZovatele (pisemné, osobnim
jednanim). V pfipadé vyfizeni stiznosti osobnim jedndnim povéfeny pracovnik z jednani
zpracuje zapis. Zapis vyhotovi minimalné¢ ve dvou stejnopisech pro obé strany — Skolu
a sté¢Zovatele. StéZzovatel je prokazateln¢ informovén o vysledku Setfeni.

V zavéru zapisu se vzdy uvede vyjadreni stézovatele ke zplisobu vyfizeni stiznosti, napft:
,» Iimto povazuje stéZovatel svoji stiznost za vyfizenou a netrva na pisemné odpovedi. Pokud
stézovatel zapis podepise, neni tfeba o vysledku Setfeni informovat stézovatele pisemné.

Stiznost se povazuje za vyfizenou, jakmile po jejim proSetfeni byla ucinéna opatfeni
potfebna k odstranéni zjisténych zévad a o tomto se ucinil zdznam do spisu. Stézovatel bude
vyrozumén o opatienich jen tehdy, pozada-li o to.

Stézovatel se informuje pouze o tom, zda je stiznost opravnéna (diivodnd) ¢i ne.

Proti vytizeni stiznosti (vysledku) se nelze odvolat, ale miiZze se podat nova stiznost.

Pokud se stézovatel domnivé, Ze jeho stiznost nebyla fadné vyfizena, mlze pozadat
nadfizeny spravni organ, aby pfesettil zplisob vyfizeni (ne vysledek).

4. Pravidla Setfeni stiznosti

Pokud stiznost smeétfuje proti postupu feditele Skoly nebo Skolského zafizeni
vystupujicimu jako spravni orgam, tzn., pokud feditel Skoly nebo Skolského zatizeni
rozhoduje o pravech a povinnostech v oblasti statni spravy, a to v pfipadech taxativné
vymezenych ustanovenim § 165 odst. 2 zakona ¢. 561/2004 Sb. a § 24 odst. 3 zakona ¢.
109/2002 Sb., je tfeba pfedmétnou stiznost podavat tediteli Skoly nebo Skolského zafizeni.
Ten je pak povinen pfi jejim feSeni postupovat v souladu s ustanovenim § 175 zakona ¢.
500/2004 Sb.

Jiné jsou ptipady, ve kterych feditelé Skoly a Skolskych zatizenich ,,rozhoduji“ (tedy ptipady
neuvedené v § 165 odst. 2 zdkona €. 561/2004 Sb. ¢i v § 24 odst. 3 zakona ¢. 109/2002 Sb.),
nejsou spravnim rozhodovanim ani jinym postupem v oblasti vefejné spravy a nevztahuje se

na n¢ spravni fad. V téchto ptipadech tedy ani neni mozné podavat stiznost na postup feditele
skoly nebo Skolského zafizeni v souladu s ustanovenim § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb.

Stiznost se podava pifimo u spravniho orgdnu, ktery predmétné spravni fizeni vede (§ 175
odst. 4 zakona ¢. 500/2004 Sb.). Tento spravni organ je povinen proSetfit skute¢nosti ve
stiznosti uvedené. Nadfizeny spravni organ stiZznost na zadost stéZovatele pieSetii pouze
V ptipad¢, Ze stézovatel ma namitky proti zpisobu vyfizeni své stiznosti (§ 175 odst. 7 zékona

¢. 500/2004 Sb.). Divodem pro prezkoumani stiznosti nadfizenym spravnim orgénem tedy



neni nespokojenost sté¢zovatele s vysledky Setfeni, ale pouze se zplisobem vyfizovani jeho
stiznosti.

V souladu s § 183 odst. 3 zdkona ¢. 561/2004 Sb. plni ukoly nadfizen¢ho spravniho organu
fediteli Skol a Skolskych zafizeni zfizovanych statem, krajem, obci nebo svazkem obci
krajsky urad. Krajsky ufad je tedy odvolacim organem v ptipad¢ vSech rozhodnuti uvedenych
v § 165 odst. 2 zadkona ¢. 561/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist a soucasné i organem,
ktery v pfipadé opravnénych ndmitek stéZzovatele (tzn. namitek proti zptisobu vyfizeni jeho
stiznosti) tuto stiznost presetii.

Je-1i ze stiznosti patrno, Ze st€Zovatel nevycerpal vSechny fadné opravné prostfedky a Ze lhtita
K jejich podani neprosla, musi byt stiznost neprodlené postoupena piislusné organizaci
k rozhodnuti o opravném prostredku a stézovatel o tom uvédomen.

Pokud se stiznost (podnét, petice) tyka nékteré oblasti, jejichZ hodnoceni a kontrola je
v piisobnosti Ceské $kolni inspekce Vv souladu s § 174 odst. 2 pism.b) aZ e) $kolského
zakona ¢.561/2004 Sb., ve znéni pozdé&jsich piedpisl, je tfeba tuto stiznost podavat
ziizovateli, popiipadé Ceské skolni inspekci. Ta pak bude pii jejim FeSeni postupovat
v souladu s piislusnymi ustanovenimi $kolského zakona. (§ 174 zakona ¢. 561/2004 Sb., ve
znéni pozd¢jsich predpist), a vyhlaskou ¢. 17/2005 Sb., o podrobnéjSich podminkach
organizace Ceské $kolni inspekce a vykonu inspekéni Ginnosti. Vysledky Setfeni pieda
ziizovateli k pfijeti ptisluSnych opatieni.

V souladu s ustanovenim § 174 odst. 4 zikona & 561/2004 Sb. Ize na zaklad¢ stiZnosti
(podnétt ¢i petic), které svym obsahem spadaji do ptisobnosti Ceské skolni inspekce podle §
174 odst. 2 pism. b) az e) zakona ¢. 561/2004 Sb., provadét inspekéni ¢innost Ceské Skolni
inspekce

Z § 174 odst. 2 pism. b) az e) vyplyva, ze Ceska $kolni inspekce
a) zjistuje a hodnoti podminky, pribé¢h a vysledky vzdélavani, a to podle ptislusnych
Skolnich vzdélavacich programt
b) zjiStuje a hodnoti naplnéni Skolniho vzdé€lavaciho programu a jeho soulad
S pravnimi predpisy a ramcovym vzdélavacim programem
c) vykonava statni kontrolu dodrzovani pravnich ptedpist, které se vztahuji
k poskytovani vzdélavani a Skolskych potieb
d) vykonava vetejnopravni kontrolu vyuZivani finan¢nich prostredk statniho rozpoctu
ptidélovanych podle § 160 az 163

Tato zvlastni pravni Gprava obsaZend v § 174 odst. 4 zdkona ¢. 561/2004 Sb. neni
zruSenim vladni vyhlasky ¢. 150/1958 U.L a pfijetim zdkona ¢. 500/2004 Sb. dotcena
a nadale se podle ni postupuje.

4.3. Pokud stiznost smeéfuje proti skutecnostem, které jsou predmétem pravni Upravy
V oblasti pracovnépravnich vztahtl, je tfeba vychazet z ustanoveni zdkoniku prace.
V souladu stimto ustanovenim je zaméstnavatel povinen projednat se
zaméstnancem nebo na jeho zadost se zastupci zaméstnancu stiznost zaméstnance

na vykon prav a povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich vztaht.
Pokud je stiznosti napaddna zaméstnancem pravnické osoby vykonavajici ¢innost
Skoly nebo $kolského zatizeni oblast pracovnépravnich vztahu, je tfeba tuto stiznost
podat fediteli Skoly nebo Skolského zatizeni jako statutdrnimu orgdnu zaméstnavatele,



ktery je povinen ji se zaméstnancem projednat, a to v souladu s ustanovenim § 25c¢
odst. 7 zakoniku prace.

Stiznost 1ze podat i k zfizovateli skoly nebo Skolského zafizeni, ktery podle § 166
Skolského zakona plni funkci organu nadiizeného zaméstnavateli v pracovnépravnich
vztazich.

Je mozné téz podat podnét organu bezpecnosti prace = oblastnimu inspektoratu
bezpecnosti prace.

Tim neni dotéeno pravo zaméstnance domahat se svych prav u soudu.

Zavéreéna ustanoveni

Kontrolu evidence a vyfizovani stiznosti provadi feditelka skoly.

O kontrolach provadi pisemné zaznamy.

Opatieni k odstranéni zjisténych nedostatkli v pfipadé opravnénych stiznosti stanovi
feditelka Skoly. Soucasné kontroluje jejich plnéni.

Stiznosti a spisovy material tykajici se jejich vyfizeni se uklada v dokumentaci
a archivu skoly po dobu danou spravnim faddem pro Skoly a Skolska zatizeni.

Touto smérnici se rusi smérnice k vyfizovani stiznosti ze dne 1. 9. 2006.

Pfiloha: Evidence stiznosti

V Kfretin€¢ 9. 1. 2018



Matetska skola a zdkladni Skola pti Détské 1écebné Kietin 12, ptispévkova organizace

EVIDENCE STIiZNOSTI

O(

Datum podani:

Stézovatel

Jméno a ptijmeni:

Adresa:

Osoba, organizace, proti
niz stiznost sméiuje

Pifedmét stiznosti:

Kdy a komu byla
stiznost predana
k prosetieni:

Datum vyfizeni
stiZznosti:

Vysledek Setieni:

Napravna opatieni:

Vysledek nasledné
kontroly napravnych
opatfeni:




